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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Kamerarendszer alkalmazasarol

1. Bevezetés

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
(Cégjegyzékszam: 01-09-419840, Addszam: 32355914-2-41, Székhely: 1015 Budapest,
Donati utca 38/A Fsz), a tovabbiakban: Adatkezel8/Tarsasag) kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy tevékenysége megfeleljen a hatalyos jogszabalyi kdvetelményeknek, kiléndsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kival helyezésérdl sz6lé Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendeletének
(tovabbiakban: Rendelet).

Az Adatkezel6 jelen Adatkezelési tajékoztatéval (tovabbiakban: Tajékoztato), illetve a
hozza kapcsoldédo belsd szabalyzatokban foglaltakkal kivanja biztositani az adatkezelési
tevékenységenek atlathatésagat, egyuttal tajékoztatni az Adatkezel6
kamerarendszerével rogzitésre kertlé szemelyeket (tovabbiakban: Erintettek), az &ket
megilleté informacios onrendelkezési jog adta lehet&ségeikrél a kamerarendszer
kezelése vonatkozasaban. Az Erintett személyek kore azon természetes személyek, akik
a Tarsasag teruleteire belépési jogot kaptak:

e Ugyfelek;

e munkavéllalék;

e aTarsasaggal fennall6 szerz6dés teljesitésében részt vevl természetes személyek
(ideértve a diakmunkasokat is).

1.1. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

e az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarél (EU Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet, tovabbiakban: GDPR);

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol (tovabbiakban: Infotv.)

e 2005. évi CXXXII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl (tovabbiakban: Szvtv.);

e 2012.évil. térvény - a munka toérvenykonyverdl (a tovabbiakban: Mt.)

1.2. Az adatkezelésben érintett személyek:

Erintett a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgéltatd Korlatolt Felelésségli Tarsasag
tertletén tartézkodd mindazon személy, aki a kameras megfigyelésben érintett, akinek
jogat vagy jogos érdekét az adatkezelés érinti.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, id6tartama és a kezelt adatok kére:
2.1. Az adatkezelés célja:

e Adatkezeld altal végzett feladatok elldtasanak, az ugyfelek kiszolgalasanak
biztonsagos, zavartalan mikodéséhez f(iz6dd tarsadalmi érdek biztositasa,
védelme;

e az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsértések
megel8zése, észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa;

o Adatkezeld Ugyfelei, partnerei és a latogatok személyének és vagyontargyainak,



értékeinek védelme;

e a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
tertletére engedély nélkul belép6k azonositasa, a belépés tényének rogzitése, az
illetéktelendl benntart6zkodok tevékenységének dokumentalasa;

e az esetlegesen el6forduld rendkivili események (bldncselekmény, szabalysértés,
balesetek stb.) kérulményeinek vizsgalata, a hatdsagi eljaras és a bizonyitas
el6segitése;

e Adatkezeld a felsorolt céloktdl eltérd célra a kezelt adatokat (a képfelvételt) nem
hasznalja fel.

e Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

2.2. Az adatkezelés idétartama:

Adatkezeld a felvételeket 3 hoénapig munkanapig tarolja, kivéve, amennyiben az
Adatkezeld a felvételeket valamilyen mas célbdl kivanja felhasznalni. Adatkezel6 a
felvételeket a telephelyén talalhato szerveren tarolja.

2.3. A kezelt adatok kore:

A kameras megfigyel6rendszer a kamerak altal megfigyelt terlletre belépd személy
képmasat és a felvételen lathaté cselekvést rogziti. A kameras megfigyelésrendszer hangot
nem rogzit.

3. Adatbiztonsag

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
koteles gondoskodni az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezesi intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek
biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetdleg
megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Tovabba felhivja azon harmadik feleket, akiknek az érintett adatai
tovabbitasra kertltek, hogy kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének.

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne
hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa,
torolhesse.

A fenti kotelezettségvallalast az Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységében részt vevd
munkavallaldi, illetve az Adatkezel6 megbizasabol eljardé adatfeldolgozok részére is
el6irja.

Adatkezeld Adatfeldolgozoként Janech Kft. szolgaltatasait is igénybe veszi a Telepen
telepitett kamerak karbantartasa tekintetében.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez olyan informatikai eszk6zdket valaszt ki,
amelyek garantaljak, hogy a kezelt adat csak az arra feljogositottak szamara legyen
hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adat hitelessége biztositott (adatkezelés
hitelessége), a valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas), illetve jogosulatlan
hozzaférések ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A rogzitett képfelvételek megtekintésére ellendrzés és intézkedés céljabdl kizardlag a
RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

- ugyvezet6 igazgatodja,

- tulajdonosa,

- Dely Ferenc

- Dely-Gedai Hajnalka

- Janech Kft. munkatarsai jogosultak.



A folyamatos él6kép megfigyelés elsGsorban az Ugyfélfogadas el8segitése és
folyamatos kontrollaldsa érdekében torténik, amelyre kizardélag az el6z6 pontban
felsoroltak jogosultak.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagarél megfelel§ szervezési intézkedésekkel is
gondoskodik. Az Adatkezel6 adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén - kivéve, ha
nem jar kockazattal a termeészetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve -
indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 6ran belul tajékoztatja az Erintettet, és
a felugyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél. Az Adatkezel6 az adatvédelmi
incidenssel kapcsolatos intézkedések ellen6rzése, a fellgyeleti hatésag tajékoztatasa,
valamint az Erintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok kdrét, az érintettek korét és szamat, az incidens
idépontjat, korulményeit, hatasait, az elharitdsara megtett intézkedéseket.

3.1. Arogzitett felvételek visszanézésének esetei

A rogzité rendszer tarolt felvételeibe kizardlag az emberi élet, testi épség és vagyon
sérelmére elkdvetett jogsértések, a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségli Tarsasag zavartalan m(kodését veszélyeztetd magatartas,
ugyfélfogadassal kapcsolatos Ugyfélpanasz, valamint az ilyen cselekmények
megalapozott gyanujanak bizonyitasa és az elkdvetd azonositasa, illetve az emberi
életet vagy testi épséget érintdé egyéb események, balesetek vagy mas rendkivuli
esemény feltarasa érdekében tekinthetnek be az arra jogosultsaggal rendelkezé
személyek (lasd fentebb). Az adatkezelés elveinek biztositasa - kulondsen a célhoz
kotott és tisztességes adatkezelés - érdekében, amennyiben az ellendrzés/visszanézés
kordlményei nem zarjak ki annak lehet&ségét, akkor biztositani kell, hogy az érintett
jelen lehessen a felvételek visszanézésekor. Kizar6 ok lehet az érintett jelenlétére
példaul a hatésagi eljaras meginditasa vagy mar folyamatban Iév6 hatdsagi eljaras
soran a hatdsag dontése, valamint a felvételen lathatdé mas érintett személy
személyiségi jogainak védelme. A felvételt harmadik személy, illetéktelen nem ismerheti
meg.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai

a) A hozzaféréshez vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e.
Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és azzal ©sszefuggd valamennyi informaciohoz
hozzaférést kapjon. Jelen esetben a hozzaféréshez vald jogba az is bele tartozik,
hogy az érintett betekinthessen a rdla készult felvételbe, amennyiben az még
rendelkezésre all, és nem kerUlt torlésre a 3 honapos napos hataridén belll. Az
Erintett el6zetes tajékoztatasa érdekében az Adatkezel6 piktogrammal és rovid
dsszefoglaldval (1. melléklet), illetve jelen Adatkezelési tajékoztatdval tesz eleget.

b) A helyesbitéshez vald jog: Az érintett személy kérheti, hogy a Adatkezel6 modositsa
valamely személyes adatat. Amennyiben az érintett hitelt érdeml&en igazolni tudja
a helyesbitett adat pontossagat, a Adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon belll
teljesiti, és err6l az altala megadott elérhet8ségen értesiti az érintett személyt.

c) Azdroldshoz (adatkezelés korlatozasahoz) vald jog: Az érintett személy kérheti, hogy a
személyes adatai kezelését a Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelmd jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkulonitett kezelés
biztositasaval), amennyiben

- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Adatkezel6tél
arra az id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes
adatok pontossagat); azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az



idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

d) A tiltakozdshoz valé jog: az érintett tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint a Adatkezel6 a személyes adatat nem a megjeldlt céllal 6sszefuggésben
nem megfelel6en kezelné. Ebben az esetben a Adatkezel6nek kell igazolnia, hogy
a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el8terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

e) A térléshez vald jog: Az érintett a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetében
tovabbi indokolas nélkul kérheti adatainak torlését, valamint a szolgaltatas
megszlintetetését.

f) Adathordozhatdsaghoz vald jog: A kezelt adatok hordozasahoz val6 jogat az érintett
személy bizonyos korlatok kdzott gyakorolhatja, mert a felvétel atadasa az érintett
szamara nem sértheti mas személy személyiségi jogait. (A felvételen mas személy
nem lehet felismerhetd, lathatd.) Ezért a felvétel f6 szabalyként hatdsagi eljaras
soran, az eljar6 hatésag szamara adhato at, azonban a GDPR biztositja az érintett
szamara a hordozhatésaghoz valé jogot, ezért amennyiben technikailag
megoldhato, biztositani kell szamara, hogy mas jogainak sérelme nélkul az érintett
élhessen ezen jogaval is.

Az Erintett az adatvédelemmel 6sszefiiggs altalanos kérdéseivel kdzvetleniil az Adatkezeld
adatvédelmi tisztvisel6jéhez is fordulhat, aki a Red Cat Company Kft. Ugyvezetdje.

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségli Tarsasag az
érintett joggyakorlasara vonatkozé igények megvalaszolasat legfeljebb 30 napon beldl
teljesiti.

5. Tajékoztatas

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6ésségl Tarsasag a
székhelyén megjelenni kivan6é személyek tajékoztatasanak el8segitése érdekében jol
lathatd helyen, jél olvashat6 figyelemfelhivo jelzést, illetve ismertetést helyez el arrdl a
tényrél, hogy az adott teruleten kamerarendszert mdkodtet. A RED CAT COMPANY
Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag teriletére belépé személyek a
jol lathaté helyen kifiggesztett figyelemfelhivo jelzés (,KAMERAVAL MEGFIGYELT
TERULET") mellett, jelen tajékoztatobol értestilhetnek a személyes adataik (képfelvételek)
kezelését érint6 legfontosabb tartalmakrol.

6. Az Erintett jogorvoslathoz valé joga

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy az Adatkezel6 a személyes adatainak kezelése soran
megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor - panaszt nyujthat be a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (tovabbiakban: Hatdsag).

A Hatosag elérhetbségi adatai:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosag Posta cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
E-mail:

ugyfelszolgalat@naih.hu URL:

http://naih.hu

vagy - lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tgyben
soron kivul jar el. Ebben az esetben szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim)
vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerint illetékes torvényszéknél nydjtja-e be
keresetét. A lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszéket megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/birosag-kereso oldalon.
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7. Egyéb rendelkezések

Adatkezel8 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot egyoldaliuan médositsa.

Balatonfékajar, 2024. julius 01.



_1. szamu melléklet
Az Erintettek tajékoztatasa

Az Adatkezel§ tajékoztatasi kotelezettségének az egyes kamerak elhelyezését jeldl6 alabbi
figyelemfelhivo piktogrammal tesz eleget:

L, TABLA KEP”

A kamerarendszer Uzemeltet6je a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel8sségl Tarsasag (Cégjegyzékszam: 01-09-419840, Adészam: 32355914-2-41,
Székhely: 1015 Budapest, Donati utca 38/A Fsz), a tovabbiakban: Adatkezel6). Az
Adatkezel§ adatvédelmi tisztvisel§jének elérhet6ségei: a honlapon feltuntetett
elérhet8ségek.

Az adatkezelés célja: a magantertlet védelme, vagyonvédelmi cél, a jogsértd
cselekmények észlelése, megel6zése, tovabba a szerz8déses partnerek, a munkavallalok,
a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
székhelyére belépdk életének és testi épségének védelme. Az adatkezelés jogalapja: Az
Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). Meg6rzési id6: 3 nap. A
kamerarendszer hangot nem rogzit.

Erintettek jogai: Ont szdmos jog megilleti kiemelkedéen a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald jog. Tovabbi részletes tajékoztatast a Kamerarendszer alkalmazasarol
sz616 Adatkezelési Tajékoztatdban talal, amit elérhet a oldalon.



2. szamu melléklet
Erdekmérlegelési teszt

Kameras megfigyelés a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag telepén, épuleteiben (a tovabbiakban: |étesitmény/teruilet)

A személyes adatok adatkezel8je a RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Cégjegyzékszam: 01-09-419840, Ad6szam: 32355914-2-41,
Székhely: 1015 Budapest, Donati utca 38/A Fsz), a tovabbiakban mint: Adatkezeld).

Adatkezeld a ,Kamerarendszer alkalmazdsardl sz6l6 adatkezelési tdjékoztaté” (a
tovabbiakban: Tajékoztatd) 2.2. pontjaban az adatkezeléshez a jogos érdek jogalapot
jelolte (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), amelyhez kapcsoléddan az érdekmérlegelési
tesztet az alabbiak szerint végezte el:

1. Az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdeke
1.1. Az Adatkezeld érdeke

A RED CAT COMPANY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag a
kameras megfigyel6rendszert az emberi élet, testi épség, valamint vagyonvédelem, uzleti
titok, illetve panaszok esetén azok hatékony kivizsgalasa érdekében alkalmazza.

1.2. Az érdek jogszeriiségének igazolasa

A személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6
2005. évi OXXXIHI. torvény 31.8 (1) bekezdése értelmeében az elektronikus
megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogzitést is lehetbvé tevd formaja az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, a veszélyes anyagok &rzése, az
uzleti, fizetési, bank- és értékpapirtitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében
alkalmazhat6, ha a megbizas teljesitése soran fennallé korulmények valészindsitik, hogy a
jogseértések észlelése, az elkdvets tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése,
azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zdk alkalmazasa
elengedhetetlenul szikséges mértékd, és az informaciés onrendelkezési jog aranytalan
korlatozasaval nem jar. A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény, illetve a
panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény alapjan a
vallalkozasok kotelesek a hozzajuk beérkezett panaszokat érdemben kivizsgalni. Az Gzleti
titok védelmérdl szl 2018. évi LIV. torvény 1. 8 (1) bekezdések értelmében , Uzleti titok a
gazdasagi tevékenységhez kapcsolodo, titkos - egészben, vagy elemeinek 6sszességeként
nem kozismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet végz6 személyek szamara nem
konnyen hozzaférhet6 -, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas, egyeb
adat es az azokbdl keszult 6sszeallitas, amelynek a titokban tartasa érdekében a titok
jogosultja az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.” Az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban GDPR) 32. cikk (1) bekezdése értelmében az
adatkezel§ és az adatfeldolgoz6 a tudomany és technolégia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé val6szinlségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel§ szintl
adatbiztonsagot garantalja.

1.3. A jogos érdek megfelel6en konkrét

A jogos érdek megfelel6en konkrét, hiszen pontosan meghatarozza, hogy az adatkezeld
létesitményeiben a személyi és vagyoni védelem megvaldsulasahoz, a rendkivuli
eseményre utalé gyanu kivizsgalasahoz, illetve a panaszkezelés jogszerliségéhez
szukséges az érdekmérlegelés targyat képezd adatkezelési tevékenység végzése.

A fentiek alapjan a jogos érdek fennall, igy a tovabbiakban vizsgalhatd a szikségesség




kérdése.
2. Az adatkezelés sziikségessége

2.1. Annak egyértelmii és vilagos bemutatasa, hogy az adatkezelés az érdek
eléréséhez feltétlenul szikséges és alkalmas:

A képrogzitd elektronikus megfigyeld rendszer altal torténd rogzités a létesitmények
védelme, a rendkivuli események megel6zése, kovetkezményeinek elharitasa,
kivizsgaldsanak segitése, a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, valamint a
jogsértd cselekmények megel6zése, tovabba az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag védelme érdekében, a vagyonvédelem, valamint a fogyasztoi panaszok jogszeri
kezelésének céljabdl torténik. E célok eléréséhez a zartlancd kamerarendszer mikdodtetése
dontd mértékben jarul hozza, hiszen az események jelentés része megel6zhetd, ha az
esetleges elkdvet6k tudjak, hogy a cselekményuket kamera fogja rogziteni, a bekdvetkezett
események, jogsértések, panaszok jelent6s része pedig kivizsgalhatd a képfelvételek
megtekintésével. Minden egyes kihelyezett kamera esetében az adatkezelés
szukségességet a fenti célok figyelembevételével vizsgalta a RED CAT COMPANY
Kereskedelmi és Szolgaltat6 Korlatolt Felel&sségl Tarsasag.

2.2. Annak vizsgalata, hogy rendelkezésre allnak-e alternativ, az egyén
szempontjabodl kevésbé korlatozé megoldasok, mellyel az érdek elérheté:

Jelenleg nem all rendelkezésre olyan technika vagy megoldas, amellyel képfelvételek
készitése nélkul rekonstrualni lehetne, hogy mi tortént egy panasz, baleset vagy
blncselekmény kapcsan, igy e célok elérése mas, - az érintettek informacios
onrendelkezési jogat csekélyebb mértékben korlatoz6 - modszerrel nem biztosithatd. A
vagyonvédelem szempontjabol ugyan lehetséges lenne kizardlag riaszté rendszer
hasznalata, ez azonban nem nyujtana segitséget a balesetek, panaszok kivizsgalasaban,
bldncselekmények felderitésében, az elkdveték beazonositasaban. A felvételek esetleges
anonimizalasa, az érintett személyek kimaszkolasa szintén lehetetlenné tenné az azon
szerepl6 személyek beazonositasat, igy az alapvet6 védelmi cél nem valosulhatna meg, a
felvételek bizonyos ideig vald tarolasa nélkdl pedig nem szolgalhatnanak az adatok
cselekmények bizonyitasara, ellen6rzésre.

Mindezek alapjdn az adatkezelés érdekének szikségessége is fennall, ezzel a tovabbiakban
vizsgalhatd az aranyossag szempontrendszere.

3. Az érdekek aranyossaganak mérlegelése
3.1. Az adatkezel6 jogos érdekének természete:
Az adatkezeld védeni kivant érdeke jogilag védett, tarsadalmilag is elismert érdek.

3.2. Az adatkezel6 jogos érdekének jellege:

Az adatkezel6 jogos érdeke nyomos és kényszeritd jellegli, mert kiemelkedd fontossagu,
jogilag elismert érdekekrdl, illetve alapvetd Uzleti és gazdasagi érdekrél van szé.

3.3. Az érintett érdeke:

Az adatkezelés az érintett Polgari Torvénykdnyvben személyiségi jogként nevesitett
képmashoz valé jogat érinti, illetve az érintett informaciés énrendelkezéshez valé jogat,
amely végsd soron az emberi méltésaghoz valé alapvetd emberi jogbdl levezetett
jogosultsag. Az emberi méltdsaghoz val6 jog azonban az élethez vald joggal egyutt élvez
abszolut, azaz korlatozhatatlan védelmet. Emellett az Alkotmanybirdsag allandé gyakorlata
alapjan az emberi méltosagbol levezetett egyes jogosultsagok, ugymint jelen esetben az
informacios onrendelkezéshez valo jog, annak személyes adatokkal valé rendelkezésének
aspektusa szukséges és aranyos mdédon korlatozhaté.



3.4. Az adatok jellege:

A kezelt személyes adatok a biztonsagi kamera felvételei, az érintettek képmasara,
mozgasara, tartézkodasara, magatartasara vonatkozo informaciok.

A kamerak |atoszoge csak a céljukkal 6sszhangban allé tertletre iranyul, a kezelt személyes
adatok csupan azon adatok korére korlatozédnak, amelyek feltétlenul szikségesek a
személyi és vagyonvédelmi cél megvaldsulasahoz, és kizarélag az adatkezelési cél
megvaldsulasahoz szikséges legrovidebb ideig taroltak.

4. Adatkezelés hatasainak vizsgalata
4.1. Az érintett szamara az adatkezeléssel jaré kedvezé és kedvezéotlen hatasok:

Az érintett szamara az adatkezelés kifejezett el6nnyel is jarhat, hiszen egy az érintett altal
elszenvedett esetleges baleset vagy blncselekmény felderitésében, illetve az érintett altal
vagy ellene benyujtott panaszok kezelésében is szerepet jatszhatnak a felvételek, illetve az
adott adatkezelési tevékenység az érintettek személyi és vagyoni védelmét is szolgalja. Az
adatkezelés érintheti negativan az érintettet, hiszen abbdl kifoly6lag, hogy nem
hozzajarulas alapjan valésul meg az adatkezelés, elképzelhet, hogy ez az érintett akarata
ellenére torténik. Megemlitendé azonban, hogy a lehetd legrovidebb ideig torténd
adatkezelés, és a korlatozott hozzaférési lehet6ség az adatokhoz hatékonyan enyhitik ezen
negativ hatasokat.

A hatasok vizsgalatanal megjegyzendd, hogy az elektronikus megfigyel6rendszerek altal
készitett felvételeknek nem célja az Adatkezel tertletére belép6 személyek (pl.: latogatok)
ellenérzése, illetbleg a tarolt adatok nem hasznalhatdk fel az Adatkezel6 terlletére
belépett személyek tevékenységének ellenbrzésére.

4.2. Erintett helyzete

Az Erintett személyek kdre azon természetes személyek, akik az Adatkezeld teriileteire
belépési jogot kaptak, vagy a kozforgalom szamara megnyitott terekbe l1épnek, kilondsen:

ugyfelek;

munkavallaldk;

a Tarsasag altal kiadott belépési engedéllyel rendelkezd természetes személyek;

a Tarsasag altal fogadott delegacio tagjai;

« a Tarsasaggal fennall6 szerz6dés teljesitésében részt vevd természetes személyek
(ideértve a didkmunkasokat is).

4.3. Az adatkezelés hatasa az érintettre, az adatkezeldvel valé kapcsolata fényében

Az adatkezelés az érintett informacios dnrendelkezéshez val6 jogat és a képmashoz vald
jogat érinti, korlatozza, illetve tobbnyire egyenlétlen jogviszony alapjan torténik. Lehetnek
ugyanakkor az adatkezelésnek olyan pozitiv hatasai az érintettre, amely akar az érintett
részérdl is szikségessé teheti a biztonsagi kamerak felvételének rogzitését és tarolasat.
Ide tartozik a személy és vagyonvédelem, illetve a panaszkezelés is, mint jogilag védett,
tarsadalmilag elfogadott érdekek. Az élet és testi épség védelméhez fiz6dd érdek pedig
kdzérdek.

Az érintett ésszer( elvarasai:

Az érintett ésszerd elvarasai keretében az adatgy(jtés id6pontjaban szamolhat és
szamolnia is kell azzal, hogy személyes adatainak kezelésére jogos érdek alapjan sor kerul,
hiszen az adatkezel6 megfelel6 el6zetes tajékoztatast nyujt az érintett szamara az
adatkezelés megkezdése el6tt.



4.4. Az adatkezelés médja:

Az adatkezelés - az adatminimalizalas és célhoz kotottség elvét megvaldsitva - csupan azon
adatok korére vonatkozik, amelyek feltétlenll szikségesek a cél eléréséhez. Minden egyes
kamera szukségességét és aranyossagat az adatkezeld a kihelyezés el6tt megvizsgalta. A
kameras megfigyel6rendszer hangot nem rogzit. Emellett a személyes adatok kezelése a
gyUjtésen, tarolason és a bizonyitashoz torténd felhasznaldson kivul mas adatkezelésre
nem terjed ki, tovabba azokat az adatkezel§ nem hozza nyilvanossagra,
megismerhet&séglket szigoruan azon munkavallalok szamara teszi lehetévé, akiknek
munkajuk elvégzéséhez a személyes adatkora sziikséguk van.

45. Az érintett tajékoztatasa az adatkezelésrél

Az adatgyljtés megkezdésekor az adatkezel6 teljes kord, vildagos és kozérthetd
tajékoztatast nyujt az érintett szamara a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés
alapjarol, modjardl, idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairol.

5. Egyéb biztonsagi intézkedések
5.1. Adatok korlatozott ideig térténé megtartasa

Az adatkezel§ a célhoz kotottség elvét megvaldsitva csupan addig kezeli az érintett
személyes adatait, amig arra a cél megvalosulasa érdekében szikség, illetve jogszabaly
alapjan lehet6ség van. A felvételeket az adatkezel6 felhasznalas hianyaban a rogzitéstol
szamitott 3 honapig napig tarolja az adatveédelmi tajékoztatoban leirtaknak megfeleléen.

5.2. Az adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa

Az érintett személyes adatok megismerhetdsége szigorian azon munkavallalok, valamint
az Adatkezel6 megbizott partnerei szamara lehetséges, akiknek munkajuk elvégzéséhez a
személyes adatokra szikségik van. Az emlitett munkavallalékon és megbizott
partnereken kivil adott esetben hozzaférhet az adatokhoz nyomoz6 hatésag,
szabalysértési hatosag, ugyészség, birdsag. A felvételeket csak a hatosagoknak lehet
kiadni. A felvételeket tarolo eszk6zok védett térben vannak elhelyezve, riasztassal, illetve
belépési jog korlatozasaval. A felvételeket elektronikus jogosultsag korlatozassal lehet
elérni. A digitalis rogzitok elérése naplozasra kerul.

6. Az érdekmérlegelés eredménye és annak dokumentalasa
6.1. Jogos érdek fennall

Az adatkezeld létesitményeiben megvalosuld személy- és vagyonveédelem olyan érdek,
amely nem csak az adatkezeld érdekének tekinthetd, hiszen az élet és testi épség védelme
egy lényeges tarsadalmi érdek is, az adatkezeld jogszer(i panaszkezeléshez fiz6dd jogos
érdeke egy a fogyasztd érdekeit védd jogilag elismert érdek, illetve az adatkezeld altali
bizonyitasi lehetéséghez f(iz6d6 alapvet6 érdek. A rendkivuli események bekovetkezésére
iranyuld gyanu esetén torténd vizsgalat az adatkezeld alapvet6 Uzleti és gazdasagi érdekét
szolgalja, illetve vagyonvédelmi szempontbdl is fontos, igy azon tény figyelembevételével,
hogy az emlitett érdekek megvaldsitasa az alkalmazandd jogszabalyokkal ésszhangban
torténik, egyértelmien megallapithatd, hogy az adatkezel6 érdeke valds és jogszerd. A
fentiek alapjan az is megallapithato, hogy kellben meghatarozott, valodi és aktualis a jogos
érdek, ezért helyes a szukségesség tovabbi vizsgalata.

6.2. Az adatkezelés szukséges

Az adatkezeléssel elérni kivant cél, a személy- és vagyonvédelem, a jogszer(
panaszkezelés, illetve a rendkivlili eseményekre iranyulé gyanu kivizsgalasa olyan
technikai intézkedéseket kovetel meg, amelyek alkalmasak az adott személy és
cselekménye felismerésére, illetve a képi

megjelenités elengedhetetlen a minél pontosabb informacidszerzéshez, igy nemhogy



alkalmas, de nélkulozhetetlen is az adatkezeld érdekének eléréséhez. Emellett egyéb
alternativ, kevésbé korlatozd eszkdéz nem all rendelkezésére az adatkezel6nek jogos
érdeke elérésére. A felvételek esetleges anonimizalasa, érintettek kimaszkolasa
lehetetlenné tenné az azon szerepl6 személyek beazonositasat, igy az alapvetd védelmi cél
nem valosulhatna meg, a felvételek bizonyos ideig valdé tarolasa nélkul pedig nem
szolgalhatnanak az adatok cselekmények bizonyitasara, ellen6rzésre. Mindezek alapjan a
jogos érdek szUkségessége is fennall, ezért helyes az aranyossag tovabbi vizsgalata.

6.3. Az adatkezelés aranyos korlatozast jelent az érintett vonatkozasaban
6.3.1. Erdekek természetének vizsgalata

Az érdekek természetének vonatkozasaban elmondhatd, hogy bar az adatkezelés
korlatozza az érintett személyes adataival valé dnrendelkezéshez val6 jogat, ez a jog
azonban nem jelent abszolut, korlatozhatatlan jogosultsagot, igy az adatkezelés
szukségessége és aranyossaga esetében az megengedhetének mindsul. Tekintettel arra,
hogy az el6bbiek alapjan a szikségesség mar fennall, a tovabbiakban az aranyossag
vizsgalata szikséges. Az adatkezeld a személy- és vagyonvédelemhez fiz6d8 jogilag
elismert érdeke az aranyossag megitélésekor ugyan az alapjog érvényesitésénél gyengébb,
azonban az egyéb legitim érdeknél és a kulturalisan vagy tarsadalmilag elismert érdeknél
er6sebb érdeknek tekinthet6. Kdzérdekként is értelmezhetd az adatkezel6nek azon
érdeke, hogy egy fogyasztdi panasz esetén bizonyitasi lehetéséggel rendelkezzen, hiszen
ebben a korben az adatkezel6 jogos érdeke egybe esik a fogyasztok jogszer(
panaszkezeléshez f(iz6d6 érdekével. Ebben az esetben is elmondhatd, hogy ez az érdek az
aranyossag megitélésekor ugyan az alapjog érvényesitésénél gyengébb, azonban az egyéb
legitim érdeknél és a kulturalisan vagy tarsadalmilag elismert érdeknél er6sebb érdeknek
tekinthet6. Az adatkezelének a rendkivuli események kivizsgalasahoz és az esetleges
jogszerltlen cselekmények bizonyitasahoz f(iz6d6 érdeke egyéb legitim érdeknek
tekinthetd. Az érdek jellege az aranyossag mércéjét a megengedhetbség felé billenti a
tekintetben, hogy az létfontossagu az adatkezeld létesitményeiben biztositott biztonsag
szempontjabdl. Teljes bizonyossaggal allithato, hogy a kezelt adatokra szikség lehet a
kés6bbiekben, hiszen a gyakorlat is azt mutatja, hogy a biztonsag megkoveteli a kamera
felvételek hasznalatat, igy a mérce az adatkezelés megengedhet8sége felé billen el.

6.3.2. Az adatkezelés hatasanak vizsgalata

Az adatkezelés érintettre bizonyos negativ hatasai az adatkezelés mércéjét a tiltas felé
mozditjak el, hiszen az adatkezel8 nagy gazdasagi erével bir, amely eréfolényt valosit meg.
Tekintettel azonban az adatkezelésnek az érintettekre val6 fent emlitett pozitiv hatasaira,
illetve arra, hogy az érintett mar az adatgydjtéskor szamithat jelen adatkezelésre, valamint
arra, hogy az adatkezelés modjanak koszonhetfen az adatkezelés hatasai teljes
meértékben kiszamithatdak, az aranyossag mércéje e vonatkozasban sem az adatkezelés
megengedhetfsége, sem annak tiltasa felé nem mozdul el. A korlatozas aranyossagat
noveli azonban, hogy az adatkezeld teljes kor(, vilagos és kozérthet6 tajékoztatast nydjt az
érintett szamara a kezelt személyes adatok korérdl, az adatkezelés alapjardl, modjardl,
idejérdl, az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl, illetve, hogy ezen adatok a lehet6
legrovidebb ideig taroltak, és kizarolag azon személyek férhetnek hozzajuk, akiknek ez
munkajuk elvégzéséhez sziikséges.

6.4. Egyéb biztonsagi intézkedések

A kamerak képe zart rendszeren keresztul kerdl tovabbitasra és rogzitésre, kifejezetten
erre a célra kialakitott biztonsagi helyiségben kerul tarolasra. A digitalis rogzitok, illetve az
azokbdl kinyert felvételek zart helyen vannak tarolva. A digitalis rogzitoket erre kijeldlt
személyek kezelhetik, illet6leg végezhetnek azokrol adatmentést.

Mindezek alapjan az érdekmérlegelési teszt végeredményeképpen megallapithatd,
hogy az érintett joga nem élvez els6bbséget az adatkezel6 jogos érdekével szemben,
az adatkezelés sziikséges és aranyos korlatozast valdésit meg az érintett
vonatkozasaban.




